Camp Meeker Recreation and Park District (“District”), Ia mot co quan cda Quan Sonoma va hé théng
nwdc d6 thi hay cdng déng cung cap nwdc cho hon 200 diém két ndi dich vu, District dwgc quan ly, cé
hiéu lyc theo phap luat tir ngay 1 thang Hai, 2020 béi Ludt Thuong Vién 998. Nay District théng qua
Nghi Quyét sau day vé viéc ngirng cung cap dich vu cho cu dan vi khdng tra hda don, sé slra toan bd
Muc 4.0 ctia B Luét District.

Truwong Muc No Qua Han:

Trong day, cac trwong muc no qua han duoc dinh nghia 1a bat ky truong muc nao chwa tra phi dich vu
(ma khong cé thda thuan sap x€p tra hda don dé tri hodn hodc gidm cac khoan tién tr, 1ap lich thay thé
dé trd héa don, hodc ndp don tranh chip hodc khiéu nai héa don da qua han) trudc khi két thac gior 1am
viéc clia ngay th& hai muwoi tdm (28) sau khi xudt hdéa don trong dé cac khoadn phi chua trd duwoc thiét 1ap.
Nhitng quy tic sau day dp dung cho viéc thu no d6i vdi cdc trvong muc no qua han:

1. Truong Muc Ng S6 Tién Nhé: Bat ky trvong muc nao cé sé ng nhé tir $20 trd xudng cé thé
duwoc chuyén qua, hodc thém vao, hda don ké ti€p ma khéng phai tra 18 phi trd chdm hoic bi
thu no tiép. Diéu nay hoan toan tuy theo quyét dinh cla District.

2. S3p XEp Thay Thé dé€ Trd Héa Pon: Bat ky khach hang nao khong thé tra cho dich vu trong
quang thoi gian tra hda don thong thudong cé thé yéu cau sap x&p thay thé dé tra hda don va
tranh & phi trd cham hoic bij cat dich vu. District s& xem xét cadc hoan canh cla yéu cau va dua
ra quyét dinh xem cé cho phép sip x&p tra hda don hay khong.

District s& dua trén nhi*ng muc sau day dé cho phép sap x&p thay thé dé tra hoa don hay
khoéng:

a. Xac Nhan cta Bac ST Chdm S6c Chinh: Xac nhan bdi Bac ST Cham Séc Chinh (Bac SiDa
Khoa, Bac ST San/Phu Khoa, Bac St Nhi Pdng, Bac ST Gia Dinh, B&nh Xa Chadm Séc Chinh,
Bénh Vién, hodc Bé&nh X4 cho Bénh Nhan Ngoai Tru) rang cat dich vu nwéc sé de doa tdi
tinh mang hodc gay ra mé&i de doa nghiém trong cho sirc khde va an toan cta bat ky cv
dan n3o séng tai dia chi dugc cung cap dich vu.

b. Vé Mat Tai Chinh Khéng Thé Trd Héa Bon: Khach hang chirng minh rang vé mat tai
chinh ho khéng thé tra hda don theo chu ky glri héa don théng thuéng cla District néu
bat ky ngudi ndo trong gia dinh cla khach hang dang hudng CalWORKSs, CalFresh, trg
giup chung, Medi-Cal, Trg Cap Lgi Tirc An Sinh/Chuwong Trinh Tro Cap cla Tiéu Bang,
hodc Chuong Trinh HS Tro Dinh Duéng Déc Biét cla California cho Phu Nit, Tré Nhii
Nhi, va Tré Em, hodc khach hang khai rang lgi t&rc hang ndm cua gia dinh 13 200 phan
trdm duwdi mirc nghéo cua lién bang.

c. Khach hang san sang ky thoa thuan trir dan, lich thay thé dé tra héa don, hoic
chuong trinh hoan trd hodc gidam s6 tién trd héa don, theo cac van ban chinh sach
néu trong tai liéu nay d&i vdi tat ca cac khoan tién qud han no héa don.

Khach hang cé thé lién lac v&i District tai s6 (707) 874-9246 dé ban thao vé cac lya chon dé
tranh bi cat dich vu. Y&u cau sap xép thay thé dé trd hda don phai dwgc ndp cho District bang
van ban tai 5240 Bohemian Hwy, Camp Meeker, CA.



S3p x&p thay thé dé tra hda don cé thé bao gdbm nhirng diéu kién thuan lgi nhu sau:

a. Trlrdan cédc héa don chua tra.
Tham gia vao lich thay thé& dé trd héa don.

c. Giam mot phan hodc toan bd héa don chua trd ma khdng thu thém cac khodn phi cho
nhirng nguwdi dang tra cho dich vu theo biéu phi.

d. Tam th&i hoan tra hda don.

Sap xép thay thé dé tra hda don phai dwoc 1ap bang van ban va dugc khach hang cing moét dai
dién cda District ky. District cé thé chon xem khach hang s& 1am theo lua chon nao bén trén va
c6 thé 1ap ra cac con s6 cho lua chon trd hda don dé. Binh thudng, lwa chon trd ng dua ra
thuwong dan dén viéc tra lai bat ky khoan ng nao trong vong 12 thang. District cé thé cho phép
quang thoi gian trad ng 1au hon néu thay rang didu dé 1a can thiét dé tranh gy ra khé khin
khéng dang c6 cho khach hang dua trén hoan cdnh cla tirng trudng hop. Khach hang khéng
duoc yéu cau sip xép thay thé dé trd héa don cho bat ky khodn phi chuwa trd sau dé trong khi
dang c6 sap xé&p thay thé& dé trd héa don hién tai. Khéng tuan theo cac didéu khoan cla sdp x&p
thay thé dé tra héa don sé dan dén viéc phat hanh vin ban thdng bao cat dich vu, sé duoc phat
hanh khéng it hon ndm (5) ngay trudc khi ngirng cung cip dich vu.

Thong Bdo Thém: District s& cé thién y hop ly ¢ gdng théng bao véi khach hang rang truong
muc van qud han va s& glri cho hang thu no sau khi xuat hdéa don khoang 60 ngay. Cac phuong
cach thong bao s& dwa trén lwa chon nhan théng bdo (tin nhan, dién thoai, hodc email) do
khach hang chon. Khach hang nao khéng chon cach nhan théng bao sé dugc thong bdo bang
thé treo clra, dién thoai, hodc email. District s& khéng cé trach nhiém néu théng tin lién lac qua
dién thoai hoac email khong duoc khach hang cap nhat.

Van Ban Théng Bdo Ngwng Cap Dich Vu: District s& khédng ngung cung cip dich vu nuwdc vi khoéng
trd hda don cho dén khi khidch hang da thi€u no it nhat 60 ngay. District sé lién lac véi khach
hang bang van ban it nhat 7 ngay lam viéc trwdc khi nguwng cap dich vu nuéce vi khéng tra héa
don. Van ban théng bdo ngung cap dich vu s& dugc gl thu tdi dia chi glri thw chi dinh cho
trwong muc. Néu dia chi giti thu khac vdi dia chi ca tai san noi cung cap dich vu nudc, mot
thong bdo thi nhi s& dwoc glri qua buu dién téi cho dia chi dich vu va giri t&i “Ngudi Cw Ngu”.
Van ban thdng bdo ngirng cung cap dich vu s& bao géom:

e Tén va dia chi cia khach hang

e S3&tién ng qud han

e Ngay dén han phai trd ng héa don hodc can phai cé théa thuan sip x&p
trd héa don dé tranh bi ngirng cung cap dich vu

e M0 ta quy trinh 4p dung cho chuwong trinh trir dan

e M0 tad quy trinh tranh chip hoic khiéu nai mét héa don

e S@ dién thoai cla District va lién két t&i trang mang cd van ban chinh sach thu no
cua District

a. Thdéng Bdo cho Cu Dan Thué Nha/Ngudi Cw Ngu trong Khu Nha ¢ Béng H6 Nudc
Riéng: District s& cé thién y hop ly dé thdng bao vdi ngudi cw ngu, qua van ban théng bao
khi truong muc dich vu nudec dang cham tra va thudc dién bi ngung cap dich vu it nhat 13

10 ngay trudce khi tdt nudce. Van ban thong bao sé khuyén ngudi thué nha/ngudi cw ngu
rang ho cé quyén trd thanh khach hang ctia District ma khéng can phai trd khoan tién
dén han tra trong trwvong muc ng héa don, mién 1a ho san sang ti€p nhan trach
nhiém vé tai chinh cho cac khoan phi dich vu nudc sau d6 tai dia chi nay. D& duoc



mién trd khodan tién qud han trén trwong muc no hda don, ngudi thué nha/nguoi
cw ngu phai cung cap xac nhan viéc thué nha bang hop déng thué nha hodc chirng
tlr tra tién thué nha.

b. Théng Bdo téi Ngwdi Thué Nha/Ngudi Cu Ngu trong Téa Nha Nhiéu Cin duoc Phuc Vu
gua Pdng H6 Téng: District s& c6 thién y hop ly dé thdng bdo cho nhitng ngudi cu ngu,
bang van ban théng bao treo ctra cho mbi cin ho, khi trrong muc dich vu nwéc dang bi tré
han va thudc dién bi nguwng cap dich vu it nhat 1a 10 ngay trudc khi dich vu nuwdc bj tat. Van
ban théng bdo s& khuyén ngudi thué nha/ngudi cw ngu rang ho cé quyén tré thanh
khach hang clia District ma khéng can phai trd khoan tién dén han tra trong truwong
muc ng héa don, mién |a ho san sang ti€p nhan trach nhiém vé tai chinh cho cac
khoan phi dich vu nwdc sau d6 tai (cac) dia chi dwgc phuc vu bdi ddng hd téng nay.
N&u mot hodc nhidu ngudi cuw ngu san sang va cd thé ti€p nhan trach nhiém cho cac

khoan dich vu nudc sau d6 theo théa déng cla District, hodac néu cé phuong tién
thuc sw, hop phdp san cé dai vai District, d& ngirng cung cap dich vu cé Iwa chon
cho nhitng ngudi cu ngu nao khéng dap rng yéu cau dé nhan dich vy, District s& cé
dich vu sdn cé cho nhitrng ngudi cu ngu nao dap &ng cac yéu cau dé.

Th&i Han Ngung Cip Dich Vu: Tat ca cic khoan phi dich vu nudc qué han va cac 18 phi lién
quan phai dwgc nhan tai District trudc 5 gid chiéu vao ngay ghi rd trén van ban théng béo
ngirng cung cap dich vu.

Ngung Cap Dich Vu Nwdc vi Khéng Tra Héa Bon: District s& ngwng cap dich vu nwdc bang cach
tat, va mot sd truong hop 1a khéa déng ho. Trudce khi dich vu bi ngung, khach hang sé duoc
théng bdo bang van ban théng bao ngung cap dich vu it nhat 1a 7 ngay lam viéc trede khi chdm
dirt dich vu. Khach hang sé bj thu mot khoan phi d& mé& lai dich vu trong hé théng héa don cho
du déng hd nuwdc da duoc tit that sw hay khdng. Dong ho sé bj khda vao vi tri déng néu khong
nhan duoc tién trd héa don trong vong 7 ngay ké tir ngay ngung cap dich vu ban d3u va s& phai
chiu phi ngirng cung cap dich vu.

Tai Thiét Lp Dich Vu: P& |13y lai ho3c tiép tuc dich vu d3 bi ngwng cung cap vi khéng trd héa don,
khdach hang phai trad phi tai thiét 1ap dich vu. District s& ¢ gang tai thiét 1ap dich vu ngay khi cé
thé thyc hién dwoc nhung, it nhat, s& mé lai dich vu trudc khi hét gidr clia ngay lam viéc thong
thuong ké ti€p sau ngay tra cac khodn qua han va cac 1é phi ng héa don phai chiu khi chdm dut
dich vu. Dich vu duoc bat ky ngudi nao khdng phai nhan vién clda District hodc khéng dugc phép
cla District m& lai s& phai chiu phat hodc chiu phi hodc |& phi thém. B4t ky hu hai nao xay ra vi
m& lai dich vu khéng duoc phép s& thudc trach nhiém cta khach hang. Théng tin vé cach thirc tai
thiét 1ap dich vu s& duoc cung cdp vao hoic trudce khi nglrng cung cap dich vu.




10.

Tai Thiét Lp Dich Vu Sau Gi®& Lam Viéc: Dich vu dugc mé lai sau 5 gio chiéu tir thir Hai dén the
Sau, ngay cudi tuan, hodc ngay |& s& phai chiu phi tai thiét 1ap dich vu sau gi® 1am viéc. Dich vu
s& khong dwgc mé lai sau gioy lam viéc théng thuwdng trir khi khach hang da duoc thong bao vé
phi tai thiét 1ap dich vu sau gi®& lam viéc va d3 ky théa thudn thira nhan khoan phi nay va déngy

lién lac v&i ban 1ap héa don cda District khéng chdm hon tria ngay lam viéc ké ti€p dé tra khoan
phi nay. Khodn phi tai thiét 1ap dich vu sau gi& [am viéc dwoc cong thém vao phi tai thiét 1ap dich
vu binh thudng va phi trd chdm cho treong muc qud han. Nhan vién District tra |&i nhitng cudc
goi dich vu khong dwoc phép nhan tién trd ma sé huéng dan khach hang lién lac véi ban 1ap hda
don truwde budi tria ngay lam viéc ké tiép. Dich vu d3 bj tat va khda sé khong dugc tai thiét 1ap
sau gio' lam viéc.

D6i khi dich vu nuéce bi nglrng bdi vi dich vu nay 1a danh cho truong muc mai va District chua
nhan duoc yéu ciu lap dich vu. Néu dich vu dugc maé lai sau gidr lam viéc thong thudng bai vi
khach hang chua 1ap dich vy, khach hang phai déng v lién lac v&i ban 1ap héa don dé 1ap dich vu
vao ngay lam viéc ké tiép dé dugc mién phi tai thiét 1ap dich vu sau gi Iam viéc. Néu dich vu bi
ngirng vi bat ky Iy do ndo khéng ndi ré & trén, dich vu s& dugc tai thiét |1ap cang sém cang tot va
khach hang sé& dugc khuyén lién lac véi ban |ap héa don dé giai quyét van dé. Trong trudng hop
nay s& khéng thu phi tai thiét 13p dich vu sau gid’ 1am viéc.

Thoéng Bo vé S& Dung Chi Phiéu Thiing: Khi nhan dwoc chi phiéu thing 13 cach tra tién cho dich
vu nudc va cac khodn phi khac, District s& xem nhu trwvong muc nay chwa trd no. District s& co
thién y hop ly dé théng bao cho khach hang qua dién thoai hodc email vé chi phi€u thing nay.
Thoéng bdo trudc 48 gity vé viéc cham dirt dich vu do chi phiéu thing s& dwoc khai tao. Cach
thire glri thong bdo s& dwa trén lya chon glri thdng bdo (tin nhan, dién thoai hodc email) ma
khach hang chon. Khach hang chua chon cdch thirc nhan théng bdo sé duoc thong bao qua dién
thoai. N&u District khong thé lién lac bang tin nhan, dién thoai, hodc email, thi s& c6 gdng thiény

t&i noi cw ngu roi dé lai thdng bao cham dirt dich vu.

S& nglrng cung cap dich vu nudc néu sé tién trén chi phiéu thang va phi chi phiéu thdng khéng
duworc trd vao hoidc trudc ngay ghi rd trén thong bdo cham dit dich vu. TAt ca cac khoan tién
phai trd dé déi chi phi€u thing va phi tra chi phiéu thing phai duoc tra bang tién mét, thé tin
dung hodc quy bao dam.

Chi Phi€u Thang cho Dich Vu Nudc D3 Bj Ngirng Cung Cap Truwdc Day: Trong trudng hop khach
hang dua chi phi€u thing dé trd cho dich vu nwdc da bi cat tir trede vi khdng tra hda don va
District 3 mé lai dich vu, District ¢é thé nhanh chéng cat dich vu ma khong can théng bao thém.
Khéng dua théng bao truwdc 48 giey cham dirt dich vu trong truéng hop chi phiéu thiing duoc ndp dé
tra cho cac khoan phi sir dung nudc thudc dién bi nglrng cung cap.

B4t ky khach hang nao viét chi phiéu thing dé duoc mé lai dich vu d3 bj déng vi khdng tra hda
don déu phai tra bang tién mat, thé tin dung hodc quy dam bao dé mé lai dich vu d3 bi ngirng
cung cap trong khoang thdi gian 12 thang ké tir ngay chi phiéu bi gi¥i tra lai.



11. C4c Héa Bon cé Tranh Chap: N&u mot khach hang tranh ch3p hda don va thyc hién quyén cla ho

dé khiéu nai |&n Ban Giam Ddc, District s& khéng ngirng cung cap dich vu nudc vi khéng tra hoa
don trong thoi gian dang chd xét don khiéu nai.



